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 خدمات مهندسی

 
 ردیف  سوال  پرسشگر  واحد مرتبط  پاسخ 

ثبات    رت ی باشاد  در صاورت م اا   ی ما  کار ب صااح اطلاعات ثبت شده بر اساس ثبت ناا   
   د یی نما   ی بارگذار مجددا  نموده و اطلاعات و مدارک را    ه ی نا  اول 

امور دستور  
 صاحبکار  نقشه 

مشخصات    صاحبکار در برگه تعهد  
م ایرت دارد، برای اصلاح آن    صاحبکار 

 چه می بایست کرد؟ 
1 

توسااط    د یاادرخواساات خااود را پاار ال ارسااال شاادن دسااتور نقشااه  د 
) کااش  یاا ااازای  بناا را    متارا    ر ییات    نه ی گز   صاحبکار ( ال کارتابل  ماد ی )س ی شهردار 

   د یی نما   ی بارگذار  دید را  دستور نقشه    ذکر نماید ( و 

امور دستور  
  در صورت ت ییر دستور نقشه چه  صاحبکار  نقشه 

 2 ؟ گردد   است انجا  لال     ی اقدامات 

  ه یاساالمان کارتابال کارارماا ثبات اول   ت ی در ساا   ست ی با   ی شماره تماس م   ر یی  هت ت  
   د یی را وارد نما   د ی ثبت نا  نموده و شماره  د   ه ی درخواست اول 

 الزامی است   ارسال سند و کارت ملی صاحبکار   -

 الزامی است      ارسال سند ، کارت ملی و وکالتنامه  وکیل  -

امور دستور  
 صاحبکار  نقشه 

توان شماره تلفن ارسال    ی چطور م 
  صاحبکار ی به  نظا  مهندس   ی شا   امک ی پ 

 ؟ اد د   ر یی را ت  
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مای    انکاار ی پا   ی ( گاواش بنای مو اود ) باشاد ی  اشاکو  ما  ی پالاک ثبتادر صورتی کاه  
تیکت و یا به صورت حضوری به واحاد اماور دساتور نقشاه خادمات    وست ی پ بایست به  

 )در صورت نداشتن پایانکار، کار اشکو  محسو  نمی شود(   گردد مهندسی ارایه  

امور دستور  
  صاحبکار در صورت اشکو  بودن کار،   صاحبکار  نقشه 

 4 چه مدارکی باید ارائه دشد؟ 

دساتور نقشاه در خواسات      ت ییار متارا کارارمای محتر  باید ال کارتابل خود ال منوی  
، ساریال    پار ال تاییاد درخواسات   ، بعد ال پرداخت شاای ماالی و خود را ارسال نماید 

 شای ثبت در کارتابل شما ایجاد می گردد  
  -    صاحبکار  سریال ثبت 

 طراح - ناظر 

در صورت ت ییر مترا  دستور نقشه  
ثبت اازای  مترا  بنا در ظرایت  
 مهندسان چگونه انجا  می شود؟ 

5 

را    درخواسات مجاری تیاک    ساریال ثبات   ال کارتابل شخصی خود در بخا    صاحبکار 
 می لند و سریال ایجاد می شود  

 سریال ثبت 
  -    صاحبکار 
سالنده  
 ذیصلاح 

ثبت سریال کار مجری چگونه انجا   
 6 می شود ؟ 

در لیست  و مترا ی لحاظ نمیشود ولی    شود   تعداد کار مهندسان حسا  نمی   ء کار رایگان  ز 
 کارشا ) پرو ه شای من ( نمای  داده می شود   

شرایط کار رایگان برای مهندسان   طراح - ناظر  سریال ثبت 
 7 چگونه می باشد ؟ 

بصورت حضوری با مادارک باه واحاد خادمات مهندسای مرا عاه  می بایست    صاحبکار 
   نماید 

سریال ثبت برای کارشای  دریاات   صاحبکار  سریال ثبت 
 8 چگونه انجا  می شود؟ رایگان  

در منوی خدمات مهندسای، پاروله شاای مان، میاز کاار ، ارآیناد ا ارای سااختمان  
 ،ثبت اطلاعات پروانه انجا  شود  

 ناظر  سریال ثبت 
شماره پروانه    ثبت در خصوص  

ساختمانی چه اقدامی باید صورت  
 گیرد؟ 

9 

ال نااظرین ال طریا   صاحبکار با اصل پروانه مرا عه حضاوری داشاته باشاد ، یاا یکای  
 تیکت پروانه را  ارسال نماید   

 ناظر  سریال ثبت 
در خصوص اصلاح شماره پروانه  

ساختمانی چه اقدامی باید صورت  
 گیرد؟ 

10 
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ثبت سریال  دید برای طراحان   صاحبکار  سریال ثبت  پر ال خارج شدن طراحان قبلی ، سریال بصورت اتوماتیک ایجاد می شود  
 11 شود؟ چگونه انجا  می  

دساتور نقشاه درخواسات      کارارمای محتر  باید ال کارتابل خود ال مناوی ت ییار متارا 
خود را ارساال نمایاد و پار ال تاییاد درخواسات، ثبات در کارتابال مهندساان نااظر  

 در صورت ارسال نقشه شا امکان کاش  بنا و ود ندارد    ، ایجاد می گردد 
 سریال ثبت 

  -    صاحبکار 
 ناظر 

در صورت ت ییر مترا  دستور نقشه  
ثبت کاش  مترا  بنا در ظرایت  

 چگونه انجا  می شود؟ مهندسان  
12 

در صورتی که پرو ه ساختمانی در حال ا را باشد مای بایسات در بااله لماانی کمتار ال  
یک ماه ال لمان خروج ناظر قبلی، با ایجااد ساریال نااظر  دیاد ثبات گاردد  در  یار  
این صورت می بایسات ال طریا  ارآیناد تعاویا نظاارت درخواسات خاود را ارساال  

 نمایید  

 صاحبکار  ثبت سریال  
ثبت    ی در صورت خروج ناظر ، برا 

  ی لال  م   ی چه اقدامات   د ی  د   ال ی سر 
 باشد ؟ 

13 

کاه    ی در صاورت مو اود مای باشاد  )   صااحبکار در کارتابال    بناا     ی ثبت ااازا   ال ی سر 
باه واحاد خادمات    " مای بایسات   صااحبکار ،  و اود نادارد   بناا     ی ثبت ااازا   ال ی سر 

بدشاد (  بناا       ی ااازا   ال ی و درخواسات سار   ارساال نماوده   کت ی ت     " ال ی سر  -ی مهندس 
ثبات  " دریااات کنیاد و سادر در کارتابال خاود در بخا     صاحبکار سریال ثبت را ال  
 ثبت نمایید    " خدمات مهندسی 

ال چه  برای ثبت اازای  بنا در ظرایت   و طراح   ناظر  سریال ثبت 
 14 طری  می بایست اقدا  کرد؟ 

  سااعت  24  تاا  یاک  ال  شاود  مای  اری ذ بارگ  شفته  طول   در   که   کاری   شر   تعهد   برگه   تایید 
  بادلیل  گاردد  مای  ارساال  چهارشانبه  کاه  شایی  تعهد  برگه  برای  اما   میگردد   کنترل   بعد 
  کنتارل    هات   تعطایلات   ال   بعاد   لماان  شماین  باه  تعطیل  رولشای  در  کاربر  حضور  عد  
 دارد    نیال 

  برگه   امور 
تعهد بررسی  چقدر لمان می برد برگه   ناظر  نظارت   تعهد 

 15 شود؟ 

و   ناد ی نما  ی برگاه تعهاد مهار و امضاا  شاده را محضار   د یابا   ن ی گز ی ناظر  ا   ن ی مهندس 
   ند ی نما   بارگذاری 

  برگه   امور 
 نظارت   تعهد 

- ناظر 
 صاحبکار 

نااظار    ن یا ارائاه بارگاه تاعاهاد ماهانادساا 
) در حال اختلا  ( باه چاه    ن ی گز ی  اا 

 ؟ باشد   ی صورت م 
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اعالا  ارآیناد   زکاار ی مان م  ی پارو ه شاا  ی برگه تعهد شا ال قسامت خادمات مهندسا
ال قسامت    ی و پر ال پار کاردن و مهار و امضاا شادن محضار   گردد ی م   اات ی در   ی امادگ 

   گردد   ی م   ی بارگذار    ی ارآیند اعلا  آمادگ 

  برگه   امور 
  د ی برگه تعهد در کدا  قسمت با  ناظر  نظارت   تعهد 

 17 ؟ شود   ی بارگذار 

  حاذ    بارای   واحاد انااوری اطلاعاات  هت حذ  قرارداد شمساان ارساالی بایاد باه  
 کنید    ارسال   تیکت   تعهد   برگه   مجدد   آپلود   و   قرارداد 

  برگه   امور 
 ناظر  نظارت   تعهد 

اگر در ارسال قرارداد شمسان اشتباشی  
صورت گیرد نحوه اصلاح اایل ارسالی  

 به چه صورت می باشد؟ 
18 

ثبات و    مهندسای   خادمات   واحاد   اول   طبقاه   در   حضاوری   به صاورت     الکترونیکی   امضا 
   شود   می   انجا  

  برگه   امور 
  ثبت   طریقی   چه   ال   الکترونیکی   امضا  طراح   - ناظر   نظارت   تعهد 

 19 شود؟ می   مربوط   واحد   کدا    میشودوبه 

بایاد توساط مهنادس مهار و امضاا  داشاته باشاد و توساط    شمساان   خیر ، قارارداد 
 شود    بارگذاری   امضا و اثر انگشت  شود و سدر قرارداد شمسان   صاحبکار 

  برگه   امور 
 نظارت   تعهد 

- ناظر 
 صاحبکار 

  داتر   در   ثبت   به   نیال   شمسان   قرارداد   آیا 
 20 دارد؟   رسمی   اسناد   خانه 

-مان   شاای   پارو ه   -  مهندسای   خادمات   قسمت   برای آپلود تصویر پروانه ساختمانی به 
 پروانه مرا عه نمایید    اطلاعات   ثبت   و سدر   ساختمان   ا رای   ارآیند 

  برگه   امور 
    ا درکد   اطلاعات پروانه ساختمانی  ناظر  نظارت   تعهد 

 21 می بایست آپلود شود؟   قسمت 

ثبت شاده در داتار اساناد رسامی، مای    عملیات   اتما    گواشی   گزارش   حذ     هت بله،  
بایست به صورت حضوری مرا عاه و درخواسات حاذ  گاواشی اتماا  عملیاات را باه  

چنانچاه در مراحال قبال ال ثبات گاواشی اتماا       واحد خدمات مهندسی ارائاه نماییاد 
عملیات در داترخانه رسامی اشاتباشی صاورت پذیراتاه باشاد، ال طریا  تیکات باه  

 واحد خدمات مهندسی درخواست راع و بررسی اشکالات مو ود را ارسال نمایید  

امور پایان  
 ناظر  ساخت 

  اتما    گواشی   ثبت   و   ارسال   ال   بعد   آیا 
(  رسمی   داترخانه   در   ثبت )   عملیات 
  اطلاعات   اصلاح   و   بالنگری   امکان 
 می باشد؟   ارسالی 

22 
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  باا  گازارش  و  کارد  مرا عاه  ای  مرحلاه  گازارش  قسمت  ساختمان  ا رای   ارآیند   باید به 
 شود    ایجاد   عملیات   پایان   عنوان 

امور پایان  
 ناظر  ساخت 

به    صاحبکار در صورت عد  تمایل  
، چگونه باید اتما   پایان ساخت دریاات  

 عملیات ساختمانی را گزارش داد؟ 
23 

در صورت و ود شرگونه بدشی ماالی صااحبکار، امکاان ارساال پایاان سااخت توساط  
مای بایسات پرداختای    ،   بادشی   و اود   صاورت   بایاد در   ناظران و ود ندارد و صاحبکار 
   نمایاد   ارساال  پایاان سااخت خاود را مجادد  درخواست شای مالی خود را انجا  داده و 

ارآیناد پایاان سااخت توساط    طبا    روناد   ادامه   ، صاحبکار   درخواست   تائید   صورت   در 
   گردد انجا  می    ناظر 

امور پایان  
 ناظر  ساخت 

  ساخت   پایان   لمانی که درخواست 
نمی    شا   ناظر   ولی   شده   انجا    صاحبکار 

کنند چه    صادر   را   ساخت   پایان   توانند 
 شود؟ اقدامی باید انجا   

24 

  اسات   شاده   رساانی   اطالا    ساالمان   ساایت   در   که   ساخت   پایان    دید   ارآیند   با  مطاب  
   گاواشی   و   ناماه   بیماه   قبیال   ال   مادارکی   بایاد   سااخت،   پایان   درخواست    هت  صاحبکار 
  ال   بعاد   سادر      نمایاد   ارساال   ساالمان   باه   را       و   100  مااده   کمیسایون  رای  و  آسانسور 
  تکمیاال   ال   پاار   توانااد   ماای   ناااظر   مااالی   واحااد   توسااط   صاااحبکار   درخواساات   تاییااد 

     نماید   ساخت   پایان   صدور   به   اقدا    انی   شناسنامه 

امور پایان  
 ساخت 

  -    صاحبکار 
 ناظر 

چه اقداماتی باید    ساخت برای پایان  
 25 انجا  داد؟ 

پایاان   خواسات  ، در  نااظرین ساایر  ارسال پایان سااخت    د بدون ن می توان   تمامی ناظران 
 د  ن کن   خارج   خود   ظرایت   ال   را   د و کار ن بدش   ساخت 

امور پایان  
 ساخت 

  -    صاحبکار 
 ناظر 

  آیا برای ارسال پایان ساخت 
محدودیتی ال نظر اولویت در ارسال  

 ؟ توسط ناظران و ود دارد 
26 

  چاا    آخار   گاا    سااخت،   پایاان   ارآیناد ،  میزکار   قسمت برگه گواشی اتما  عملیات در  
  پرینات گراتاه شاود و درداترخاناه   مو ود می باشاد کاه بایاد   اتما  عملیات،   گواشی 

 ثبت شود  

امور پایان  
برگه گواشی اتما  عملیات در کدا    ناظر  ساخت 

 27 قسمت می باشد؟ 
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  مساوولیت   -نادارد   و اود   آسانساور   گاواشی   بادون   سااخت   پایاان   صادور   برای  منعی 
 می باشد    ناظر   عهده   بر   عملیات   پایان   گواشی   صدور 

پایان  امور  
 ناظر  ساخت 

در مرحله ثبت    نکه ی باتو ه به ا 
به ثبت    ال ی ساختمان ن   ی شناسنامه ان 
باشد در    ی آسانسور م   ی شماره گواش 

  ی صورت عد  ثبت شماره گواش 
کار و ود    ان ی آسانسور امکان ارسال پا 

 ؟ دارد 

28 

 :   باشد   می   ذیل   شرح   به   و    پنجم   گا    در   قرارداد   مدت   اتما    گزارش   ارض   پی    متن 

 شهردار محتر ، رییر محتر  سالمان نظا  مهندسی ساختمان استان البرل   " 

  مهلات  و  اینجانا   نظاارت  قارارداد   قبلی  شاای  گازارش  پیارو   رسااند   می   استحضار   به 
  صااحبکار   است   رسایده  پایاان  باه  تااریخ                       در  ثبتای  پالاک  ساختمان  پروانه 

  کارتاباال   طریاا    ال                    تاااریخ   در   کااه   اینجاناا    نظااارت   قاارارداد   تمدیااد   ال 
  مقطااع   در   ساااختمان   اند   نمااوده   خااودداری   ا    نمااوده    اعاالا    ایشااان   بااه    الکترونیکاای 

  لذا   باشاد  مای  لیار  شارح  باه  کاار انای  وضعیت بوده و                مرحله   در   قرارداد   پایان 
  دلیال   باه   سااختمان   ملای   مقاررات   دو    مبحا    4-4-14بناد    مطاب    است   خواششمند 

باا    سااختمان   عملیاات   توقاف   باه   نسابت   باشاد   می    یرممکن   اینجان    کار   ادامه   اینکه 
رعایت اصول ایمنی تا معرای نااظر  اایگزین ال طریا  ساالمان اقادامات لال  معماول  

   گردد 

 "  شرح وضعیت انی کار:                    

  پایان   امور 
  قرارداد   مدت   اتما    گزارش   مصو    متن  ناظر  قرارداد   مدت 

 29 چه صورت می باشد؟ به  
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قارارداد اقادا     مادت   پایاان   کار پارو ه ماد نظار، ارآیناد   من، میز   شای   پرو ه   ال منوی 
 در گا  سو  ارآیند مدارک به شرح ذیل را اسال نمایید  و  نموده  

) تصویر پروانه ساختمانی ، تصویر اار  شارو  عملیاات در صاورت و اود یاا گازارش  
 تصاویری ال کارگاه ساختمانی گویای پیشرات ایزیکی کار ( شرو  عملیات ،  

  پایان   امور 
پایان مدت قرار داد     هت   چه مدارکی  ناظر  قرارداد   مدت 

 30 لال  است؟ 

پرو ه شایی که در شهرک شاای صانعتی شساتند مای توانناد باه صاورت تاک نااظر  
منااط  شاهری مای  باشند  پرو ه شایی با کاربری صنعتی که دساتور نقشاه آن شاا در 

 ناظره می باشند    4باشد به صورت  

مشاوره  
 نظارت 

- صاحبکار 
 ناظر 

توانند تک ناظره    ی کدا  پرو ه شا م 
 31 باشند؟ 

نظاارت باا شاما باوده و موظاف باه ارساال   ت ی نظاارت کامال مساوول  ا ی تا لمان تعو 
   د ی باش   ی م   ی گزارشات مرحله ا 

مشاوره  
 ناظر  نظارت 

صلاحیت ناظر  در صورتی که پرو ه ال  
خارج گردد، مسوولیت نظارت تا چه  

 لمانی برعهده ناظر می باشد؟ 
32 

 یکی ال دو شرط ذیل را دارا باشد:   ست ی با ، پرو ه می  کار   ز ی  هت انجا  ارآیند ار 

 و پروانه ساختمانی صادر نشده باشد     ماه گذشته باشد   12ال مدت ثبت کار  -1

درصاد مادت قارارداد باه تااخیر   15ا رای شارو  عملیاات سااختمانی، بای  ال -2
 ااتاده باشد  

    یاو سادر ال طر  د یابدش   د یادرخواسات بال   وترویج   ابتدا ال واحد کنترل   ز ی  هت ار   " 
را    ز یادرخواسات ار   -درخواسات متفرقاه   - ی کارتابل ناظر قسامت خادمات مهندسا

 " نمایید    د ی ق   ز ی را ن   و ترویج   و در ار  مربوطه شماره نامه کنترل   د ی بزن 

و  ناظران  
طراحان  
 حقیقی 

اریز کردن پرو ه به چه شکل می   ناظر 
 33 باشد؟ 
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  ی در صاورت   ی خادمات مهندسا    یانااظر، ال طر   ت یادرخواست خاروج پارو ه ال ظرا 
ار ا  نظارت باه مهنادس نااظر ار اا  شاده   ستم ی س     ی که کار ال طر   رد ی ذ ی پ انجا  م 
برگاه تعهاد صاادر   د ییاارساال و تا  خ ی مااه ال تاار   15پار ال    ی پروانه ساختمان   و   باشد 
 باشد    ده ی نگرد 

کارتابال نااظر قسامت خادمات      یاال طر   می بایسات   خروج با قرارداد شمسان  هت    " 
 "   د ی بزن را    خروج با قرارداد شمسان درخواست    -درخواست متفرقه    -  ی مهندس 

و  ناظران  
طراحان  
 حقیقی 

خروج پرو ه با قرارداد شمسان به چه   ناظر 
 34 پذیرد؟ صورت انجا  می  

باه ساالمان   ی حضاور   صااحبکار باه شماراه    نااظر   ست ی با ی  م    به پرو ه  هت بالگشت  
   نمایند   ل ی و ار   بالگشت به کار را تکم   نموده   مرا عه 

و    ناظران 
  طراحان 
 حقیقی 

بالگشت به پرو ه شای خارج شده   ناظر 
 35 ناظران، چگونه انجا  می شود؟ 

ساال یکباار یاک کاار رایگاان    3اختلااای ، شار  کار حال    2شر ناظر می تواند در سال  
 ثبت نماید و در مورد کارشای صنعتی محدودیتی در ثبت و ود ندارد  

ناظران و  
طراحان  
 حقیقی 

 ناظر 
چه تعداد کار خارج ال سیستم ار ا   

نظارت، به صورت ثبت سریال می توان  
 ثبت کرد؟ 

36 

باا در نظار    سااله نااظر    و   معماار نااظر  باین  به صورت خودکاار ال  کننده  شماشنگ  ناظر 
   شود   می   انتخا    امتیال بعد ال آن  و    گراتن الویت پایه 

و    ناظران 
طراحان  
  - حقیقی 
 حقوقی 

  -   صاحبکار 
 ناظر 

کننده چگونه انتخا     شماشنگ   ناظر 
 37 می شود ؟  
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  و شرکت حقوقی شاردو درخواسات خاروج ال طریا  تیکات ارساال کنناد و  صاحبکار 
  قبلای  طراحاان  رضاایت  دیگار، لطفاا  طراحاان  بارای  مجدد  ثبت  درخواست   صورت   در 
   گردد   ضمیمه   نیز 

  و   طراحان 
  ناظران 
 حقوقی 

  –   صاحبکار 
شرکت  
 حقوقی 

برای خروج طراحان حقوقی ال یک  
 38 پلاک ثبتی چه اقدامی باید انجا  داد؟ 

بایست نسبت به ارساال مادارک ذیال ال طریا  کارتابال الکترونیکای کارارمایاان  می  
 اقدا  نمایید  

  ،   بار    ،   معمار،سااله   شاای   نقشاه -3  نااظران   قاراراد -2  نااظران   تعهد   برگه   -1مدارک:  
 انی(   داتر   واحد   )به    مکانیک 

کارارمایاان درخواسات    کارتابال   طریا    ال   صااحبکار   بعد ال کامل شدن مادارک ااو ، 
 نماید    را ارسال   دستورنقشه   اات ی در 

نمایاد     را ارساال   ساربر  دستورنقشاه   الکترونیکای   شرکت حقاوقی نیاز درخواسات 
  و   گاردد   مای   ارساال   شاهرداری   باه   الکترونیکای   بصاورت   لال  به ذکر است ، ساربر  

   شود   نمی   امضا   چاپی   بصورت 

  و   طراحان 
  ناظران 
 حقوقی 

 39 سربر  چگونه انجا  می شود ؟   ایجاد  صاحبکار 

شاود و درخواسات داده    اقادا    شارکت   مادیرعامل   کارتابال   ال   طراحای   کار   بلوکه  برای 
 شود  

  و   طراحان 
  ناظران 
 حقوقی 

شرکت  
 حقوقی 

طراحی چه اقدامی باید    کار   بلوکه   برای 
 40 انجا  داد؟ 
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  و   ی شاهردار   د ییاتا   باه   ناا ی ع   سات ی با   ی ما  طاراح   توساط   شده   ه ی ته   ی طراح   ی شا   نقشه 
  مالاک   باشاد  نداشاته  و اود  مختلاف  نسخ   ن ی ب   ی رت ی م ا   و   برسند   طراح   خود   و   سالمان 
  و   عماال   ماالاک   ضااوابط   ضااا ی ا   و   ی ل ی تفضاا  طاارح   و   ساااختمان   ی ملاا  مقااررات   ی طراحاا

  ی شاا   ارگاان   نظار   ن ی با  ی رت ی م اا   سات ی با   ی نما  لذا    و   باشد   ی م   ی شهردار   ی شا   بخشنامه 
  ی ر یاگ ی پ   ت ی مساوول   طاراح   مهنادس   رت ی م اا   گوناه   شار   و ود   درصورت    ،   باشد   ربط ی ذ 

  تاا (    ی مهندسا  نظاا    –  ی شاهردار )   سااختمان   کنتارل   ا ی   پروانه   صدور   مرا ع   ال   را   مورد 
   دارد   عهده   بر   را   لال    ی شا   ه ی د یی تا   اخذ   و   رت ی م ا   راع 

 صاحبکار  داترانی 

  نقشه   طراح   مهندس   صورتیکه   در 
  آن   شهرداری   اما   کند   تایید   را   مصوبی 

نکند، چه اقدامی باید انجا     تایید   را 
 داد؟ 

41 

  نقشه   و   مستندات   کلیات   خدمات،   انجا    حسن   کنترل   بر   مبنی   سالمان   وظیفه   به   تو ه   با 
  سدر   و   کنترل   طراحی،   نقشه شای   و   مستندات   کفایت   و   پلاک   مشخصات   با   ارسالی   شای 
بعد ال بالبینی نقشه شا     گردند و در مرحله بالبینی قرار می گیرند   می   پذیرش   شا   نقشه 

ایرادات ، نواقص به طراح  هت انجا  اصلاحات و ارسال مجدد تا رسیدن به مرحله بالبینی  
  مسوولیت   و   عهده   بر   امضا   و   مهر   بواسطه   شا   نقشه   نهایی   تایید   لذا   نهایی منعکر می گردد و 

  نیز   و   طراحان   متقابل   خدمات   ال   م ایرت شا   راع   و    شا   نقشه   تطبی    و   بوده   طراح   مهندس 
   باشد   می   مربوطه   ناظران   و   مجری 

 ناظر  داترانی 
  شا ، وضعیت   نقشه   ارسال   به   تو ه   با 

،    باشد   می (    بررسی   عد  )    شا   نقشه 
 روند بررسی به چه صورت می باشد ؟ 

42 

  رااع   و   کامال   ی ن ی باالب   ال   بعاد   طاراح   مهندساان   ی ارساال   ی انا  مساتندات   و   شاا   نقشه 
  در   ساانما   کارتابال   در   دساترس  قابال  ،  طراحاان  توساط  شاده  مانعکر  نواقص  ی تمام 
  باود،  خواشاد  نااظران  ی بارا  پارو ه  مادارک  مشاشده  بخ   در  ا ی  نظارت   رش ی پذ   ند ی ارآ 
  نساخه  ک یا اخاذ  درخواسات  باه  اقادا   سات ی با  ی ما  ی گرام   ناظران   نصورت ی ا   ر ی     در 

  ال  ا  یاپ  ا یا  مکاتباه   بواساطه   کاار   صااح    / طاراح   ال   شاده   امضا   و   ممهور   مصو    نقشه 
   ند ی نما   ک ی الکترون   کارتابل     ی طر 

 ناظر  داترانی 
چنانچه نقشه در کارتابل و ود نداشته  

باشد  ناظر چگونه به نقشه شا  
 باشد ؟ دسترسی داشته  

43 
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  ک یا کنتارل  نکاه ی ا  و  خادمات  انجاا   حسان  کنترل  بر  ی مبن  سالمان  فه ی وظ  به  تو ه   با 
  مانناد  ی ارساال  ی شاا  نقشاه  و  مساتندات   ات یاکل   لاذا   ، ی ت ی ماش   نه   و   بوده   ی شکل   ند ی ارآ 

  ی طراحا  ات یاکل   و   مساتندات   ت یاکفا   و   پالاک   مشخصاات   باا    ی کلا  تطاب    و   ی مدلسال 
  ن ی شمچنا ، ( ی ن ی باالب  حاال  در  ت ی وضاع )  گردناد  ی ما رش ی پاذ  شا  نقشه   سدر   و   ی بررس 
  و   مانکعر   طاراح   باه  رااع   هات  ماوارد  ، ی اساسا رادات یاا  ا ی  نواقص  و ود  صورت  در 

  یی نهاا  د ییاتا  لاذا ( ی باالنگر  باع  ال ی ن  ا ی   رش ی پذ   عد    ت ی وضع )   گردد   ی م   عودت   شا   نقشه 
   عهاده   بار   شاا   نقشاه   ی امضاا   و   مهار   بواسطه   ی ان   مستندات   و   شا   نقشه   ی ان   ت ی مسوول   و 

  و   طراحاان   متقابال   خادمات  ال  رتهاا ی م ا  رااع  و   شاا  نقشه    ی تطب  و  بوده  طراح  مهندس 
   باشد   ی م   مربوطه   ناظران   و   ی مجر   ز ی ن 

  شای   نقشه   و   طراحی   محاسبات   آیا  ناظر   - طراح   داترانی 
 44 شود؟   می   کنترل   سالمان   توسط   ساله 

  رااع   و   کامال   ی ن ی باالب   ال   بعاد   طاراح   مهندساان   ی ارساال   ی انا  مساتندات   و   شاا   نقشه 
  در   ساانما   کارتابال   در   دساترس  قابال  ،  طراحاان  توساط  شاده  مانعکر  نواقص  ی تمام 
  باود،  خواشاد  نااظران  ی بارا  پارو ه  مادارک  مشاشده  بخ   در  ا ی  نظارت   رش ی پذ   ند ی ارآ 
  نساخه  ک یا اخاذ  درخواسات  باه  اقادا   سات ی با  ی ما  ی گرام   ناظران   نصورت ی ا   ر ی     در 

  ال  ا  یاپ  ا یا  مکاتباه   بواساطه   کاار   صااح    / طاراح   ال   شاده   امضا   و   ممهور   مصو    نقشه 
   ند ی نما   ک ی الکترون   کارتابل     ی طر 

نحوه دسترسی ناظر به نقشه شا  هت   ناظر  داترانی 
 45 کنترل کار  به چه صورت می باشد ؟ 

) در شارایط خصوصای ذکار مای   براسااس ناو  قارارداد  سالنده ذیصلاح ح  الزحمه 
اسات در صاورت   ی تاوااق  ی و نو  خدمات ارائه شده و مشخصاات پارو ه مبل اگردد ( 

   د یی برول اختلا  به واحد حل اختلا  سالمان مرا عه ارما 

سالندگان  
 مسکن 

  سالنده 
- ذیصلاح 
 صاحبکار 

  سالنده ذیصلاح   نه ی نحوه محاسبه شز 
 46 ؟ چگونه است   یی ا را   ی بابت اضااه بنا 
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باه صاورت حضاوری باه ساالمان مرا عاه نماوده و    و ساه شانبه   کشنبه ی   ی در رولشا 
  خادمات مهندسای ه و سادر باه واحاد  یاار   ت ی باه واحاد عضاو   خود را   پروانه   نت ی پر 

 : به شرح ذیل می باشد   سالنده ذیصلاح مهر  مشخصات    نمایید  مرا عه  

شاماره پرواناه اشات ال  -ت ی شاماره عضاو   -  سالنده حقیقای   ه ی پا   -  ی نا  و نا  خانوادگ 
 ی ق ی سالنده حق 

سالندگان  
 مسکن 

سالنده  
 ذیصلاح 

  ت ی در سا   سالنده ذیصلاح پروانه  
  مراحل  است   سدامک صادر شده 

  ی برا   ی مهر و کد شهردار   اات ی در 
 چگونه است؟   سالنده ذیصلاح 

47 

براسااس پایاه باه شارح ذیال مای   کار در حاین ا ارا ذیصلاح حقیقی یک  سالندگان 

 توانند ثبت نمایند  

 سقف   5  –متر    1500  ، تا 3ه  پای 

 سقف   6  -مترمربع    2500، تا  2پایه  

 سقف   7  –متر    3500، تا  1پایه 

سالندگان  
 مسکن 

سالنده  
 ذیصلاح 

حقیقی به    سالنده ذیصلاح تعداد کار  
 48 چه صورت است؟ 

در کارتاباال    سااالنده ذیصاالاح خاادمات ثباات      ی بعااد ال پرداخاات ااا  ه یااثباات اول 

   کند   ی م   ر یی ت    یی نها   د یی به تا   خودکار به صورت  الکترونیکی  
سالندگان  
 مسکن 

سالنده  
 ذیصلاح 

کار سالنده ذیصلاح    شرایط ثبت 
 49 به چه صورت می باشد؟   حقیقی 
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  ااات ی پرواناه نظاارت و در   ل یاباه تحو   ال یان   سالنده ذیصالاح  هت استفاده ال خدمات  

اشاخاص حقیقای طاراح یاا نااظر در صاورتیکه بخواشناد در  ، د ی باشا ی پروانه ا را ما

درصاد ظرایات    50بخ  ا را اعالیت نمایند به منظاور تطبیا  شارایط و اقاط یکباار  

بخا  شاای نظاارت یاا طراحای ال درصاد ظرایات اشات ال بکارشاان در   در مصرای 

 بخ  ا را کسر و ظرایت ا رای شخص مذکور اعمال می شود   

سالندگان  
 مسکن 

سالنده  
 ذیصلاح 

آیا با حفظ مترا  نظارت می توان  
 50 حقیقی شد؟ ذیصلاح  سالنده  

درصورتی که ثبت اولیه طراحان انجا  پذیرد، ای  شاای طراحای باه صاورت خودکاار  
 در کارتابل شما ایجاد می گردد  

امور واریز  
ح  الزحمه  
 طراحی 

ایجاد ای  طراحی در کارتابل   هت   صاحبکار 
 51 چه می بایست کرد؟ 

، باه صاورت خودکاار  ال طراحای توساط صااحبکار درصد سهم سالمان    5واریز    پر ال 
 ایجاد می گردد    کارارمایان سریال ثبت خدمات طراحی در کارتابل  

امور واریز  
ح  الزحمه  
 طراحی 

سریال ثبت خدمات طراحی چه لمانی   صاحبکار 
 52 گردد؟ ایجاد می  

در صورتی که در شمان کار قبلی قصد ثبات ااازای  بناا را داشاته باشاید اقاط متارا   
 و تعداد کار  دید محسو  نمی گردد  شود    در ظرایت حسا  می 

امور واریز  
ح  الزحمه  
 طراحی 

 طراح 

در گذشته ثبت  طراحی  اگر یک کار  
شده باشد و شم اکنون اازای  بنا  

ثبت اازای  بنا  داشته باشد آیا پر ال  
 یک کار  دید حسا  می شود؟ 

53 

متار    300کمتار ال    ا یاکاار برابار  1+ ی کار با شر مترا   4تعداد کار طراحی در رشته عمران 
ی و در  کاار بااات ارساوده باا شرمتارا    2مترمرباع +    500ال   کم تار   ا ی کار برابر    1ربع + م 

کمتار   ا یاکاار برابار 2+ ی کار با شار متارا    4طراحی رشته شای معماری، بر  و مکانیک  
 ی می باشد  شر مترا    با   کار باات ارسوده   2متر مربع+    500ال  

امور واریز  
ح  الزحمه  
 طراحی 

تعداد کار طراحی به چه شکل می   طراح 
 54 ؟ باشد 
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  ی شاود و بارا  ی مترمرباع صافر در نظار گراتاه ما  1000تا متارا     ، ی طراح   ر ی تأث     ی ضر 
درصاد ال    20  بادین صاورت کاه  باشاد   ی ما  0/ 2مترمرباع ،   1000تار ال      ی ب  ی پرو ه شا 

مترمربع روی امتیال تااثیر گاذار اسات  امتیاال کسار شاده  1000مترا  کار طراحی بالای 
 ال تاریخ اخذ کار به مدت یک سال می باشد  

امور واریز  
ح  الزحمه  
 طراحی 

 ناظر 

امتیال  در  کارشای طراحی چه تاثیری  
پایان سال و    در ار ا  می گذارند؟ آیا  

خارج شدن پرو ه شای طراحی امتیال  
 کسر شده نیز بال می گردد؟ 

55 

  نقشاه   ارساال   کاه   لماانی   تاا   و   باود   خواشاد   بلوکه   بصورت   حسا  طراح   در   الزحمه   ح  
  توساط  برداشات  قابلیات  نداذیرد،  انجاا   صااحبکار  توسط  آلادسالی  و  انی  داتر   به   شا 

 داشت    نخواشد   را   طراح 

امور واریز  
ح  الزحمه  
 طراحی 

 طراح 
برای آلادسالی و ه ح  الزحمه  

طراحی چه اقداماتی می بایست انجا   
 داد؟ 

56 

 خیر طراحی شزینه تمدید ندارد  
امور واریز  
ح  الزحمه  
 طراحی 

آیا برای طراحی نیز شزینه تمدید   طراح 
 57 دریاات می شود؟ 

طراحاان    مای بایسات باا   شاود   مساتقیما  اعماال نمای اازای  بنا در ای  طراحاان 
   پرو ه مطالبات مالی انجا  پذیرد  

امور واریز  
ح  الزحمه  
 طراحی 

 طراح 
آیا شزینه اازای  بنا پرو ه شای  

طراحی توسط سالمان دریاات می  
 گردد؟ 

58 

مترمرباع، اای  حا  الزحماه    5000مترمرباع تاا   400برای تمامی پارو ه شاای باالای 
 طراحی ایجاد می گردد   

امور واریز  
ح  الزحمه  
 طراحی 

- صاحبکار 
 طراح 

ای  طراحی به کدا  پلاک شای ثبتی  
 59 تعل  می گیرد؟ 

      می شوند تعراه لمان ثبت کار ایجاد  ای  شای طراحی براساس  
امور واریز  

الزحمه  ح   
 طراحی 

- صاحبکار 
 طراح 

ای  شای طراحی براساس چه تعراه  
 60 ای ایجاد می گردند؟ 

، پار ال تاییاد نقشاه  توساط صااحبکار   ح  الزحمه طراحای ای  پرداختی  درصد  100
 آلادسالی می گردد    صاحبکار شا و تایید  

امور واریز  
ح  الزحمه  
 طراحی 

چند درصد مبلغ ح  الزحمه طراحی   طراح 
 61 آلادسالی می شود؟ 
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 خدمات مهندسی   نظارت   ارجاع 

 

 

 

 

 ردیف  سوال  پرسشگر  واحد مرتبط  پاسخ 

مای بایسات اار  تعهاد اشات ال حرااه ای را ال قسامت ار اا  کاار    ی اشات ال حرااه ا    ی ضر  ی برا 
نظارت کارتابل خود، دانلود و مهر و امضاا نماییاد و سادر ال طریا  شماان صافحه نسابت باه ارساال  

 ار  مربوطه اقدا  نمایید  

    ی ضر 
اشت ال  
 ی حراه ا 

اختصاااص ضااری  اشاات ال   ناظر 
 1 حراه ای چگونه می باشد؟ 

، بیماه  ساالمان     یاشاده ال طر   ی معراا  ماه ی ب ،  ارماا     ی خو   مه ی ب   مه، ی اشت ال اقط به ااراد ااقد ب     ی ضر 
بیماه لناان خاناه  ا باری تحت تکفل، بیمه مقرری بگیران )به واساطه ااوت پادر،مادر و یاا شمسار( و 

    ( رد ی گ   ی تعل  نم   مه ی ب انوا  دیگر    ی اشت ال به ااراد دارا     ی  )ضر رد ی گ   ی تعل  م   دار 

    ی ضر 
اشت ال  
 ی حراه ا 

 ناظر 
ضری  اشت ال حراااه ای بااه  
چااه کسااانی تعلاا  ماای  

 گیرد؟ 
2 

     می باشد   1 1در صورت تعل  گراتن  اشت ال      ی ضر 
    ی ضر 

اشت ال  
 ی حراه ا 

حراااه ای  ضااری  اشاات ال   ناظر 
 3 چه مقدار می باشد؟ 
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در صورتی که ناظر پرو ه، خارج شده باشد و عملیاات سااختمانی آ اال نشاده باشاد، مای بایسات باه  
 واحد ار ا  نظارت تیکت بزنید تا کار شما مجدد وارد ار ا  شود  

*درصورتی کاه عملیاات سااختمانی شارو  شاده باشاد و ال خاروج نااظر پارو ه بای  ال یاک مااه  
گذشته باشد، درخواست تعویا نظارت دشید  )در صورتی کاه کام تار ال یاک مااه ال خاروج مهنادس  
گذشته باشد، دراین باله لمانی یاک ماشاه مای توانیاد نسابت باه دریااات ساریال ثبات بارای نااظر  

  دید ال خدمات مهندسی اقدا  نمایید( 

ار ا   
خدمات  
 مهندسی 

 صاحبکار 

اگر ناظر پرو ه خااارج شااده  
باشاااد، بااارای  اااایگزین  
کردن ناظر  دیااد چااه کااار  

 می بایست انجا  داد؟ 

4 

کااه بااه    ی اساات و طباا  نظااا  نامااه تمااا  ناااظران   کسااان ی شمگااان    ی باارا   ط ی شاارا   کااه یی ال آنجا 
  365 ی آن شاا باه الا  nimi   ی ثبات ناا  کارده اناد ضار   رتر ی پروانه و  ( د   رترگراتن ی د -ی )انتقال ی ل ی شردل 

  خ ی ساال ال تاار   ک یاشاود و باا گذشات    ی اعماال ما  شاان ی برا   ی منفا    ی ضر   ن ی شود و  ا   ی م   ی رول منف 
  ی باه صاورت رول شامار باال ما    ی ضار   ن یاشود  قابل ذکر اسات ا   ی صفر م   nimi ی منف    ی ضر  نا  ثبت 

 گردد    ی اضااه م   ال ی گردد و به امت 

ار ا   
خدمات  
 مهندسی 

 ناظر 

به چااه کسااانی    nimi    ی ضر 
ایاان    ؟ تعلاا  ماای گیاارد 

ضری  بااه چااه دلیاال ماای  
 باشد؟ 

5 

  ن ی پارو ه باه کمتار   ن یاپارو ه و اود نداشاته باشاد، ا   ک ی   ی برا   یی دا ی کاند   چ ی ش   در ار ا    که ی در صورت 
صاورت    کباار ی باه شار نااظر و در شار دوره   ی   ار اا  ا باار گردد ی م  ی شمان رشته ار ا  ا بار  ال ی امت 
باه شار نااظر   صاورت گراتاه باشاد   ی بار ار ا  ا باار  ک ی که به شمه ناظران حداقل    ن ی مگر ا   رد ی گ ی م 

 خواشد شد    ی ار ا  ا بار   ز ی تما   سم ی پرو ه در قال  مکان   ک ی در شر دوره ار ا  اقط  

ار ا   
خدمات  
 مهندسی 

بااه   ناظر  ا باااری  ار ااا   شرایط 
 6 چه شکل می باشد؟ 

 
ار ا   
خدمات  
 مهندسی 

 ناظر 
باار    ال امتیاا   محاساابه   نحااوه 

  ی ماا   ی اساااس چااه ارمااول 
 باشد؟ 

7 
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پارو ه ماذکور در کادا  منطقاه واقاع شاده اسات و    نکاه ی به شنگا  انتخا  کار در ار ا ، باتو ه باه ا 
  ی ما  یی ا یا  راا     ی ضار  در ضارا   ال یاباشاد امت   ی آدرس پشت پروانه ناظر مربوط به کادا  منطقاه ما

  دول ضرای    راایایی در نظا  نامه ار ا  مو ود می باشد    گردد  

ار ا   
خدمات  
 مهندسی 

 ناظر 
  یی ا یاا   راا     ی ضاار   ر تاااثی 

شنگا  انتخا  کااار بااه چااه  
 شکل است؟ 

8 

کام    ا یاکاار برابار    1مترمرباع +   300کمتار ال    ا ی کار برابر  1+ ی کار با شر مترا   4تعداد کار در رشته عمران: 
ی )مجماو  نظاارت و طراحای( تعاداد کاار در  کاار بااات ارساوده باا شرمتارا   2مترمربع +  500ال  تر 

کاار    2متار مرباع+    500کمتار ال    ا یاکاار برابار  2+ ی کار با شر مترا   4رشته شای معماری، مکانیک و بر :  
متار مرباع    500کمتار ال    ا یاکاار برابار  2+ ی کار با شر متارا    8و    ( ی طراح در    )   ی شر مترا    با   باات ارسوده 

 می باشد    و نظارت(   ی )مجمو  طراح   ی شر مترا    با   کار باات ارسوده 2  ا ی 

کاار محساو  شاده   ک یا ن، ی گز ی خدمات نما توسط طراح معماار  اا   ه ی قابل تو ه مهندسان معمار: ارا ) 
 ( .گردد   ی ثبت م   ت ی و مترا  آن در ظرا 

خادمات باه تعاداد نصاف تعاداد کاار    ه یاارا   ره ی مد   ات ی ش   شنهاد ی پ   ، ی مناس  کار طراح   ع ی منظور تول   به 
ماشاه    6ماشاه اول ساال، در بااله    6باشد، که در صاورت عاد  اساتفاده در    ی ماه ال سال م   6مجال درشر  

   باشد   ی دو  شم قابل استفاده م 

ار ا   
خدمات  
 مهندسی 

تعداد کااار بااه چااه صااورت   ناظر 
 9 می باشد؟ 

، در صاورت انصارا  ال ارایاه خادمات  شمگاان  ی بارا  ط ی بودن شرا  ی با تو ه به نظا  نامه ار ا   و مساو 
بعاد    مای شاود و ایان امتیاال   کسار  ال امتیال کال  درصد  20به شردلیلی، پر ال انصرا  ال ارائه خدمات 

 گردد    ی ماه بال م   6ال  

ار ا   
خدمات  
 مهندسی 

 ناظر 

خاادمات بااه    ه ارای   ال   انصرا  
چااه صااورت اساات و در  

  ی ماا   ی ر ی چااه تاااث   ال یاا امت 
 گذارد؟ 

10 

  ی شاود   کارشاا   ی درصاد تعرااه لحااظ ما  35و    ت یادرصاد در ظرا   25  زان یاباه م   ی صنعت   ی در کارشا 
محسااو  خواشااد    ت یااعاادد تعااداد کااار در ظرا   م ی و ناا  ت یاادرصااد ظرا   50  زان یاابااا م   ی اقاادا  ملاا
 باشند    ی تعراه و مترا  م   ف ی درصد تخف   50  ی باات ارسوده دارا   ی شد کارشا 

ار ا   
خدمات  
 مهندسی 

 ناظر 

  ی اقاادا  ملاا   صنعتی،   کارشای 
کااه در    باااات ارسااوده   و 
باشااند    ی ار ااا  ماا   ستم ی س 

  ی ط ی چااااه شاااارا   ی دارا 
 شستند؟ 

12 
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ناماه ار اا  کاار    وه ی شاود و مطااب  باا شا  ی شاما کسار ما  ال یاال امت  د ییانما  ی که انتخا  م  ی شرکار 
خادمات    ر ی تااث  ز یاسااله و ن  ک یا ی در ارمول ار اا  کاار در بااله لماان  ی خدمات طراح  ر ی سالمان، تاث 

شاود  و پار    ی دو ساله ال لمان ثبات کاار در نظار گراتاه ما ی باله لمان  ر نظارت در ارمول ار ا  کار د 
   گردد ی  بالم   ال ی امت   ی باله لمان   ن ی ال گذشت ا 

ار ا   
خدمات  
 مهندسی 

 ناظر 
کساار شااده    ال امتی   بالگشت 

  ی بابت شر پاارو ه چااه لمااان 
 گردد؟   ی بال م 

13 

محتر   هت ارسال دساتور نقشاه باه سیساتم ار اا  بایاد شارایط لیار را رعایات کارده   صاحبکار 
  .باشید  در  یر این صورت دستور نقشه به سیستم ار ا  ارسال نخواشد شد 

 .کلیه طراحان ثبت شده باشند  -1

 .کلیه نقشه شای طراحی باید در داتر انی سالمان تایید شده باشد  -2

 .پرداخت نظارت انجا  شده باشد  -3

پر ال انجا  مراحل بالا به کارتابل خاود قسامت درخواسات ثبات نااظر راتاه و نسابت باه قاراردادن  
 کار خود در سیستم ار ا  نظارت اقدا  نمایید  

ار ا   
خدمات  
 مهندسی 

  در   کااار   قااراردادن   نحااوه  صاحبکار 
 14 است؟   شکل   چه   به   ار ا  

صاورت عاادی مای باشاد و پار ال آن باه صاورت  سااعت باه    48شر پرو ه در سیستم ار ا  نظارت،  
تشویقی می باشاد چنانچاه پار ال تشاویقی شادن پارو ه، نااظران انتخاا  نگردیدناد مای توانیاد  

 درخواست دشید تا پرو ه شما به صورت ا باری ار ا  گردد  

ار ا   
خدمات  
 مهندسی 

 صاحبکار 
در صااورت انتخااا  نشاادن  
ناااظران در سیسااتم ار ااا   

 چه می بایست کرد؟ 
15 

 خیر تنها ناظران در سیستم ار ا  انتخا  می گردند  
ار ا   
خدمات  
 مهندسی 

طااراح شاام وارد ار ااا     ا آی  صاحبکار 
 16 شود؟   ی م 
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  سات ی با  ی و اود نادارد و ما ی کاار  چ ی امکان تاک نااظر شادن شا  ی عدالت ادار   وان ی د   ی با تو ه به را 
   ناظر باشد   4  تمامی کارشا با شر مترا ی به صورت 

شاند   و خاارج ال ار اا  مای با پرو ه شایی که در شهرک شای صنعتی شساتند باه صاورت تاک نااظر  
و شاامل تفااشم  پرو ه شایی با کاربری صنعتی که دساتور نقشاه آن شاا در منااط  شاهری مای باشاد  

 می باشند    در ار ا    ناظره   4به صورت  نامه نباشند،  

ار ا   
خدمات  
 مهندسی 

 صاحبکار 
آیا کااار ماان ماای توانااد بااه  
صااورت تااک ناااظره انجااا   

 شود؟ 
17 

به کارتابل خود مرا عه نموده و ال قسمت ار ا  کار نظاارت نسابت باه ثبات ناا  الکترونیکای خاود در  
لماانی  سیستم ار ا  نظارت اقدا  نمایید  لال  باه ذکار اسات پار ال ثبات ناا  الکترونیکای در بااله  

 ساعته امتیال ار ا  شما نمای  داده خواشد شد    24

ار ا   
خدمات  
 مهندسی 

چگونااه در سیسااتم ار ااا    ناظر 
 18 نظارت ثبت نا  نمایم؟ 
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 پاسخ 
واحد  
 ردیف  سوال  پرسشگر  مرتبط 

برای واریز مرحله اول ح  الزحمه نظارت می بایست ابتادا نسابت باه بارگاذاری برگاه تعهاد    
در کارتابل خود اقدا  نموده و پار ال تاییاد بار  تعهاد توساط واحاد خادمات مهندسای ،  

باه صاورت خودکاار واریاز خواشاد شاد     رول کااری   7تاا   5مرحله اول ح  الزحمه شما طای  
 )درصورت دیرکرد به واحد مالی سالمان تیکت ارسال نمایید ( 

ح   
 1 نحوه واریز مرحله اول چگونه است؟  ناظر  الزحمه 

برای آلادسالی مرحله دو  ح  الزحمه نظارت می بایسات در کارتابال باه اماور ماالی، سادر  
و یاا ماتمم   ی پرواناه سااختمان   ر ی تصاو   ارساال وارد بخ  آلادسالی و ه نظاارت شاده و باا  

 قرارداد درخواست واریز مرحله دو  ح  الزحمه نظارت خود را ثبت نمایید  

ح   
 2 نحوه واریز مرحله دو  چگونه است؟  ناظر  الزحمه 

پار ال پرداخات مرحلاه دو  نظاارت باه صاورت آنلایان  یاک مااه  بدون ثبت درخواسات    
 پرداخت می گردد  

ح   
 3 نحوه واریز مرحله سو  چگونه است؟  ناظر  الزحمه 

، در صورتی که تسویه حا  الزحماه نااظر صاورت ندذیراتاه باشاد ، در    صاحبکار پر ال واریز  
مراحل بعدی محاسبه و به حسا  نااظر پرداخات مای شاود   در صاورتیکه حا  الزحماه باا  

ماالی درخواسات واریاز را  ناظر تسویه شده باشد ، ناظر می بایست ال طریا  تیکات باه اماور  
   ارسال نماید 

ح   
چگونااه  نحااوه واریااز اخااتلا  تعراااه   ناظر  الزحمه 

 است؟ 
4 

 امور مالی
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قبل ال اعالا  نهاایی تعرااه باوده اسات و یاا   صاحبکار به تمامی پرو ه شایی که تاریخ واریزی 
تاااریخ  صاار  نظاار ال  ) ماای باشااد    1402کارشااایی کااه تاااریخ ورود بااه ار اعشااان در سااال  

محاسابه مای شاوند کاه پار ال اعالا  تعرااه اخاتلا    1402به تعرااه   ( صاحبکار پرداختی  
   دریاات می شود   صاحبکار تعراه ال  

ح   
 الزحمه 

- ناظر 
 صاحبکار 

اخااتلا  تعراااه بااه چااه پاالاک شااایی  
 5 تعل  می گیرد؟ 

-1:     د یارا مجاا  باه پرداخات نما   صااحبکار تواناد    ی در دو صاورت ما د یاسالمان بابت تمد 
 انکار ی پا   اات ی در   -2کنتور گال     اات ی در 

ح   
 ناظر  الزحمه 

قاارار داد و    د یاا حاضاار بااه تمد   صاحبکار 
پرداخت مابه التفاااوت ) اخااتلا  تعراااه  

عقااد قاارار داد (     خ ی رول با تعراه در تااار 
 ؟   ست ی ناظر چ   ف ی باشد  تکل   ی نم 

6 

ردیف شای لرد باه معناای آن اسات کاه مبناای محاسابه حا  الزحماه مهنادس براسااس  
 .واریزای  نظارت در سال گذشته، انجا  می گردد 

ح   
 ناظر  الزحمه 

کارشااایی کااه بااه رنااگ لرد  درخصوص  
می باشد، پرداختی به ناااظر باار اساااس  

 چه تعراه ای می باشد؟ 
7 

  جااد ی ا   کساال ی بعاد ال    ی که پروانه ساختمانی اعتباار توساط واحاد ماال   ی در  لمان   د ی مبلغ تمد 
قارارداد    ان یاپا   خ ی شاود  تعاداد رول )ال تاار   ی محاسابه ما  ر یاشاود و براسااس ارماول ل   ی م 
ضاربدر  ) متارا  دساتور      365بار     م ی مهلت اعتبار پروانه سااختمانی( تقسا  ان ی تا پا   کساله ی 

 فاوت تعراه )لمان ثبت کار و سال بعد ال آن ( ( لت )مابه ا   ر  نقشه(ضربد 

ح   
 الزحمه 

- ناظر 
 صاحبکار 

  3تمدیااد بنااد      ی ااا نحااوه محاساابه  
  5-5بنااد    یااا   )قرارداد شمسااان قاادیم( 

بااه چااه  )قاارارداد شمسااان  دیااد(  
 صورت می باشد؟ 

8 

لطفا    )قرارداد شمسان  دید(   5- 5)قرارداد شمسان قدیم( یا بند    3بند    د ی تمد     ی  هت حذ  ا 
   د یی ارسال نما   کت ی را در ت   ر ی متن ل 

مبلاغ حا     ه یا     کل خ ی دار  کاه در تاار   ی اعالا  ما  900        ی به بعنوان ناظر      کد ثبت  نجان  ی ا 
اتماا  پرواناه    خ ی ااو  تاا تاار   ی قارارداد شمساان نظاارت کاد ثبتا  3-3بناد    د ی الزحمه تمد 

 باره ندار     ن ی در ا   ی گونه طلب   چ ی به شماره        مورخ     پرداخت شده و ش   ی ساختمان 

ح   
 الزحمه 

- ناظر 
 صاحبکار 

  3بنااد   هاات حااذ  ااای  تمدیااد  
  5-5بنااد    یا )قاارارداد شمسااان قاادیم( 
)تمدیااد در    )قاارارداد شمسااان  دیااد( 

لمااان اعتبااار پروانااه ساااختمانی( چااه  
 می بایست کرد؟ 

9 

می بایست به صورت حضاوری باه واحاد ار اا  خادمات مهندسای مرا عاه    صاحبکار ناظر و  
کرده وصورتجلسه مرباوط باه پرداختای شاا را تکمیال و سادر ثبات دبیرخاناه نمایناد تاا  

 پرداختی براساس تواا  صورت پذیراته در صورتجلسه انجا  پذیرد  

ح   
 الزحمه 

- ناظر 
 صاحبکار 

در صااورت تعااویا نظااارت پرداختاای  
 10 شای ناظر به شکل انجا  می پذیرد؟ 
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سالمان ای  ح  الزحماه نااظران، اای  اخاتلا  تعرااه و اای  تمدیاد در لماان اعتباار  
ایجااد مای کناد ولای درخصاوص شزیناه    صااحبکار ( را در کارتابل  5-5پروانه ساختمانی)بند 

قارارداد(، شزیناه خالا  و شزیناه تااخیر در   6-5تمدید خارج ال اعتبار پروانه سااختمانی)بند 
اخذ پروانه ساختمانی سالمان شیچ ایشی ایجاد نمای کناد و مطالباات ماالی در ایان خصاوص  

 می بایست توسط خود ناظران انجا  پذیرد  

ح   
 الزحمه 

- ناظر 
 صاحبکار 

سااالمان در خصااوص حاا  الزحمااه  
مهندسان ناظر کدا  ای  شااا را ایجاااد  

 می کند؟ 
11 

درصاد مبلاغ بدسات آماده محاسابه مای    5کارده و  را در مترا  دستور نقشاه ضار  تعراه 
 گردد  

ح   
حاا  سااالمان    % 5نحوه محاسبه سااهم   صاحبکار  الزحمه 

 12 به شکل می باشد؟ 
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 ردیف  سوال  پرسشگر  واحد مرتبط  پاسخ 

  در   ثبات   ال   پار   را   کتبای   درخواسات   مای باشاد،   نفاره   تاک   داتار   اگر 
در    دشیاد   تحویال  عضاویت  واحاد  باه   پرواناه   اصال   شماراه   به   دبیرخانه 
  داتار   ناماه   مشاارکت   اساخ   اقرارناماه  می باشد،  نفره  چند  داتر  صورتیکه 

   می بایست ارایه دشید   ارائه ،  داتر   ال   انفصال   ار    شمراه   به   را 

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 
  شااکل   چااه   طراحاای بااه   داتر   ال   خروج   ارآیند  طراح 

 1 باشد؟  می 

در    مای بایسات اعضاا،    ی   اقدا  شارکت بارای آلاد ساالی پرواناه  ال  پر 
باارای     دیااد   ی   پروانااه   و   تاییااد   سااامانه ساادامک   خواساات شاارکت در 

آلاد و تباادیل بااه    خرو اای   اعضااای   ی   پروانااه   تااا   ، شااود   صااادر   شاارکت 
 اعضای حقیقی شوند  

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 

 

 ناظر   - طراح  
یقاای ال پروانااه  پروانااه اعضااای حق   خروج روند  

 2 ه چه صورت می باشد ؟ ب   حقوقی 

  ساالنده   پرواناه   ابطاال   باه   نسابت   ابتادا   د یابا   پرواناه   کردن  ی حقوق  ی برا 
   د یی نما   اقدا  (  سدامک   سامانه     ی طر   ال )   خود   ی ق ی حق 

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 

  سالنده 
 صلاح ی ذ 

  بااا   صاالاح ی ذ   سااالنده   شرکت   در   ت ی عضو   ی برا 
  صاالاح ی ذ   سااالنده   پروانااه   داشااتن   بااه   تو ااه 

 داد؟   انجا    د ی با   ی اقدام   چه   ی ق ی حق 
3 

  واحاد   باه   ، باشاد   شاده   گراتاه   شارکت   ال   خروج  مورد  در  دادگاه  حکم  اگر 
   رد ی گ   صورت   پروانه   ل ی تحو    هت   اقدا    تا   د یی نما   مرا عه   ت ی عضو 

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 

  سالنده 
 صلاح ی ذ 

  در   و   شاارکت   ی شمکااار   عااد    بااه   تو ااه   بااا 
  شاارکت   اشاات ال   پروانااه   نبااودن   دسااترس 

  ال   ی فاار ی ک   ت ی شااکا   درصااورت   ،   خااروج    هت 
 داد؟   انجا    د ی با   ی اقدام   چه   شرکت 

4 

 عضویت
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  ،  اشات ال  پرواناه  و  ت ی عضاو  ، ساالمان   ی واحادشا بخ     سالمان   ت ی سا   در 
  ی حقاوق   کاار   باه   اشات ال   پرواناه " با انتخا  گزینه    ی مهم،    شا   ار  قسمت  

دسترسای     صالاح ی ذ   ساالندگان   ال یان   ماورد ار  شای    " بهه  ی طراح  دااتر  و 
    خواشید یاات  

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 

  سالنده 
 صلاح ی ذ 

  صاالاح ی ذ   سااالندگان   پروانااه   اخااذ    هاات 
  کجااا  ال  را  ی متقاضاا   درخواساات   ،ااار    ی ق ی حق 
 کرد؟   ه ی ته   د ی با 

5 

  حاا  -2    باشاد   ساااختمان   اناوا    ی ا ارا   د یاابا   اساسانامه   موضاو    در -1  
  مرباوط   اماور   ه یاکل   و   ی اسالام   عقاود   قراردادشا   آور   تعهد   اسناد   ه ی کل   امضا 
   باشد   ی م   شرکت   مهر   با   شمراه   عامل   ر ی مد   با   منفردا   ی مهندس   نظا    به 

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 

  سالنده 
 صلاح ی ذ 

  ی حقااوق  صاالاح ی ذ  سااالنده  شاارکت  ثبت  ی برا 
  ثباات   شاارکت   اساساانامه   در   د یاا با   ی موارد  چه 

 شود؟ 
6 

-ساالمان   ی واحادشا )    اسات   مو اود   ساالمان   ت ی ساا   در   شا   ار    ی   ه ی کل 
  دااااتر   و   ی حقااوق   کااار   بااه   اشاات ال   پروانااه   -اشاات ال   پروانااه   و   ت ی عضااو 
  ه یااپا   و   ت ی صاالاح   بااه   تو ااه   بااا   ال یاان   مااورد   کااار   سااابقه   ااار  (  ی طراحاا

   شود   پر   کامل   طور   به   شا   پرو ه   ی پوشان   شم   بدون   ی درخواست 

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 
  ال   را (    5  شااماره   کاااربر  )    کااار   سااابقه   ااار   طراح 

 7 کرد؟   دانلود   ابد ی   کجا 
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  ان یامجر  باه   مرباوط   قسامت   در   ی قای حق   ساالنده   باه   مرباوط   ی شاا   ار  
/    مجولشاا   ی ملا  درگااه   ال   و   کارده   نات ی پر   را   ساالمان   ت ی ساا   در   ی حقوق 

     د یی نما   ی بارگذار   ی ق ی حق   سالنده   / ساختمان   و   مسکن   سالنده 

) اار  ساابقه کاار (    5) لال  به ذکر است : الزامی اسات کااربر  شاماره  
متناس  باا صالاحیت درخواساتی پار شاده و ممهاور باه مهار دو نفار  

 مهندس پایه یک با شد (    

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 حقیقی   کار   به 

  سالنده 
 صلاح ی ذ 

  سااالنده پروانااه    گااراتن   ی باارا   ی ماادارک   چااه 
 8 ؟   است   لال    ی ق ی حق 

  :شود ی م   داده     ی نما   ا  ی پ   ن ی ا   ر ی ل   ی شا   درحالت 

  سااامانه     یااطر   ال   د ی با ) باشااد   داشااته   ی قاای حق   سااالنده   پروانااه   ااارد -1
 ( شود   ابطال   سدامک 

  نفااره   تااک   ی طراحاا  داتاار   ا یاا  نفااره   چنااد   ی طراحاا  داتاار   عضااو   ااارد -2
  ارائاه   ابطاال    هات   واحاد   باه   را   پرواناه اصل    و ابطال    درخواست   د ی با ) باشد 
  ( دشد 

  در   قابلا   شارکت   اطلاعاات   کاه   باشاد   ی گار ی د   شارکت   عضو   قبلا   ارد -3
  شاود   گفتاه   شارکت   ناا    د یابا )   باشاد   نشده   ی رسان   رول  به  سدامک  سامانه 

 ( شود   آماده   کل   اداره   به   ارسال    هت   پروانه   اطلاعات   ل ی اا   تا 

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 

  - ناظر   –   طراح 
  سالنده 

 صلاح ی ذ 

  شاارکت /    داتاار   عضااو   نااامبرده   "   ی خطااا 
  ارسااال   صااورت   چااه   در   " باشااد   ی ماا   ی گاار ی د 
 گردد؟ ی م 

9 

  را  ت ی صالاح  دو  شار  سات ی با  ی ما نظاارت   و   ی طراحا  ت ی صالاح   اخذ   ی برا 
   باشند   داشته 

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 

  شرکت 
 ی حقوق 

  خصااوص   در   نامااه   وه ی شاا  ه ی اصاالاح  به  تو ه  با 
  ااااراد   ن یاا ا   ا یاا آ   ی حقااوق   شرکت   شا ل   اعضاء 

 باشند؟   داشته   ز ی ن   ی طراح   ت ی صلاح   د ی با 
10 

  نظاارت   کاار   اخاذ   امکاان   شاود   گراتاه   ی قای حق   ساالنده   پروانه   که   ی لمان 
  سات ی با   ی ما  نظاارت   کاار   انجاا    باه   ل ی تما   صورت   در   ،   ندارد   و ود   د ی  د 

  ساالنده  پرواناه   کارشای ا رای در دست اقدا  باه اتماا  رسایده باشاد و 
   شود   ابطال   ی ق ی حق 

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 
  ی قاا ی حق   سااالنده   پروانااه   کااه   ناااظر   ن ی مهندس  ناظر 

 11 رند؟ ی بگ   نظارت   کار   توانند   ی م   ا ی آ   اند   گراته 
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  ال   اسااتفاده   امکااان   ی قاای حق   سااالنده   پروانااه   داشااتن   صااورت   در   ،   ر یااخ 
     ندارد   و ود   ی طراح   ت ی صلاح 

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 

  سالنده   - طراح 
 صلاح ی ذ 

  ال   تااوان   ی ماا   ا اارا   پروانااه   داشااتن   بااا   ا یاا آ 
 12 نمود؟   استفاده   شم   ی طراح   ت ی صلاح 

  ره ی ماد   وات ی ش   عضاو   نفار   دو   و   باشاند   داشته   ا را   ت ی صلاح   اعضا   شمه   د ی با 
  شاا ل   عضاو   نفار   ک یا  و (  ره ی ماد  وات ی ش  عضو  عمران  نفر  ک ی  د ی با  حتما ) 
   باشند   داشته   د ی با 

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 

  سالنده 
 صلاح ی ذ 

  اعضااا    صاالاح، ی ذ  سااالنده  شاارکت  ثبت   هت 
  ی ا   رشااته   شاار   ال   تواننااد   ی م   ا را   پروانه   ی دارا 

 باشند؟ 
13 

  ت ی صلاح     ی طر   ال   و   باشد   ی نم   ی طراح   دااتر   به   ال ی ن   ی طراح   ی کارشا   انجا    ی برا 
   باشد   ی م   مقدور   ی طراح   کار   ثبت   امکان   پروانه   پشت   در   شده   درج 

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 
  چااه  ی طراحاا  داتاار   پروانه   اعتبار   د ی تمد    هت  طراح 

 14 رد؟ ی پذ   انجا    د ی با   ی اقدام 

در حال حاضر ارآیند اداری ماورد نیاال در ساالمان ، در ساامانه سادامک  
 منتظر بمانید   تعریف نشده است ، لطفا  

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 

  سالنده 
 صلاح ی ذ 

عااد  تاییااد ماادارک شاارکت یااا سااالندگان  
 15 حقیقی در سدامک به چه علت می باشد ؟ 

در صورتیکه شارکت تااله تاسایر باشاد : بایاد مادارک محال شارکت  
تحویل داده شود ، پر ال تاییاد و احارال محال مای بایسات  مباالغ حا   
عضویت و ورودیه ال کارتابل مادیر عامال واریاز شاود و درخواسات ثبات  

 داتر / شرکت انجا  شود   

در صورتیکه شرکت تاله تاسیر نباشد : مای بایسات باه واحاد عضاویت  
اعلا  گردد تا در این خصوص ال واحاد ماالی اساتعلا  شاود ،  در صاورت  

 نداشتن بدشی  گواشی صادر می گردد   

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 

  سالنده 
 صلاح ی ذ 

برای گااراتن گااواشی عضااویت حقااوقی چااه  
 16 اقدامی باید انجا  داد؟ 
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بایااد ال کارتاباال متقاضاای ، قساامت ثباات داتاار / شاارکت درخواساات  
گذاشته شود ، سمت شخص مدیر عامال انتخاا  شاود ) تو اه شاود در  

 انگلیسی باشد ( شنگا  وارد کردن کد عضویت کیبورد باید در حالت  

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 

  سالنده 
 صلاح ی ذ 

پاار ال صاادور پروانااه سااالندگان ذیصاالاح  
 17 حقیقی چه اقدامی می بایست انجا  داد؟ 

ال طری  سادامک اقادا  باه ابطاال پرواناه شاود ، ) در صاورت نداشاتن  
بارگاذاری  مفاصا حسا  ، تصویر درخواست مکتو   هات ابطاال پرواناه  

 شود (   

  و   ت ی عضو 
  اشت ال   پروانه 

 ی حقوق   کار   به 

  سالنده 
 صلاح ی ذ 

باارای ابطااال پروانااه سااالندگان ذیصاالاح  
 18 حقیقی چه اقدامی می بایست انجا  داد؟ 

رول پار ال صادور پرواناه  دیاد    6تاا  5اطلاعات مربوطاه در کارتابال ،  
 برولرسانی می گردد   

  شخص   ت ی عضو 
 ی ق ی حق 

-   ناظر    - طراح 
  سالنده 

 صلاح ی ذ 

چرا پاار ال صاادور پروانااه  دیااد اطلاعااات  
 19 پروانه قدیم در کارتابل مو ود می باشد ؟ 

  دوره :    مادارک )   مادارک   ی بارگاذار   و   سادامک   ساامانه   در   ناا    ثبت   ال   پر 
  درخواساات   ، (  5  شااماره   کاااربر    شااده   ل یااتکم   ااار    و   مربوطااه   ی شااا 
  د یابا  د یاتمد  ی بارا )    شاود   ی ما  داده   ی حضاور   نوبت   ی متقاض   به   و   ی بررس 
 (   شود   داده   ل ی تحو   پروانه   اصل 

  شخص   ت ی عضو 
 20 ؟ چگونه است   پروانه   د ی تمد مراحل   ناظر   -   طراح  ی ق ی حق 

  ساه   و   کشانبه ی   ی رولشاا   در    ی حضاور   صاورت ه  با  د ی با   آدرس  ر یی ت   ی برا 
  ی کدا  و   اصال :  ال یان  ماورد  مادارک    شاود  مرا عه  ت ی عضو  واحد  به  شنبه 
  شناسانامه   ی کدا  و   اصال -شناسانامه   ی کدا  و   اصال -  ناماه  ا ااره  ا ی  سند 

   باشد   ی م   ،  ی کدپست   ه ی د یی تا -نامه   ا اره   ا ی   سند   صاح  

  شخص   ت ی عضو 
 ی ق ی حق 

-   ناظر    - طراح 
  سالنده 

 صلاح ی ذ 

  در   درج    هاات   درس آ   ر ییاا ت    اعاالا    پروسااه 
  صااورت   چگونااه   ، ی مهندساا   نظا    پروانه   پشت 

 رد؟ ی گ   ی م 
21 

  واحاد  باه  بعاد  و  د یاکن  ااات ی در   ی شهرساال   و   راه   ال   را   پرواناه   د یابا   شما 
   باشد   ی م   ی الزام   شما   حضور   د ی کن   مرا عه   ت ی عضو 

  شخص   ت ی عضو 
 ناظر  ی ق ی حق 

  بااه   آن   ضاابط   دوره   کااه   ی ا   پروانه   اات ی در  ی برا 
  کااار   ثباات   ت ی محاادود   راااع   و   ده ی رساا   ان یاا پا 
 داد؟   انجا    ی اقدام   چه   ی ست ی با 

22 
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  و   کشانبه ی   ی رولشا   در   ی حضاور   بصاورت   سات ی با   ی م   شمراه   شاماره   ر یی ت    ی برا 
  مالکیت   برگه :  ال ی ن   مورد   مدارک )      د یی نما   مرا عه   ت ی عضاو   واحد   به   شانبه   ساه 

 (   شمراه   شماره 

  شخص   ت ی عضو 
 ی ق ی حق 

- طراح - ناظر 
سالنده  
 ذیصلاح 

  چگونااه   شمااراه،   شااماره   ر ییاا ت    اعاالا    پروسه 
 23 رد؟ ی گ ی م   صورت 

اقادا    خاود  مهندسای  کارتابال  الطریا   پرواناه  صدور  ال  بعد  رول   6الی   5
  شاهرداری  ساایت  ال  سادر  و  نماییاد   شاهرداری   باه   به ارسال اطلاعاات 

   دریاات نمایید   را   خود   ) کرج من ( کدشهرداری   کرج 

  شخص   ت ی عضو 
  ی کااار   چااه   ی شااهردار   شااماره   اااات ی در   ی برا  ناظر   - طراح   ی ق ی حق 

 24 داد؟   انجا    د ی با 

  به   پروانه )    شااود   ی م   صااادر   ساادامک   سااامانه   ال   اات ی در     ی طر   ال   تنها   پروانه 
 (  شود   ی نم   صادر   ی ک ی ز ی ا   صورت 

  شخص   ت ی عضو 
 ی ق ی حق 

  - ناظر   – طراح  
سالنده  
 ذیصلاح 

  ی کاا ی ز ی ا   بصااورت   را   پراونااه   تااوان   ی ماا   ا یاا آ 
 25 گرات؟   ل ی تحو 

  شاماره   عضاویت   واحاد   انفورماتیاک بایاد ال   واحد   ال   کارت   تحویل   ال   قبل 
 شود     دید استعلا    عضویت 

  شخص   عضویت 
 حقیقی 

 ناظر   - طراح  

درج    در صورت عد  تطاااب  شااماره عضااویت 
  پروانااه   بااا   عضااویت   بااروی کااارت شااده  

مهندسی چگونه شماره عضااویت اصاالاح ماای  
 شود ؟ 

26 
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 ردیف  سوال  پرسشگر  واحد مرتبط  پاسخ 

  کار   نو    و   ت ی وضع   لد ی ا   انتخا    با   و   کرده   بال   را     ی نما   لتر ی ا   قسمت   ،   من   ی شا   پرو ه   قسمت   ال 
   د یی نما   لتر ی ا   اعمال   ،   نظارت   قسمت   و   شده   داده   کار   ان ی پا   ی شا 

  شناسنامه 
 ناظر  و ملکی   ی ان 

  اناای   شناساانامه   تکمیاال   ی باارا 
  ال   و   رساایده   اتمااا    بااه   ی شا   پرو ه 

  ی اقاادام   چااه   شده   خارج   دسترس 
 ؟   شود   انجا    د ی با 

1 

  گار ی د   صالاح ی ذ   ساالنده   توساط   ت یاف ی ک  ن ی تضام  درخواسات  ناماه  کردن  ی محضر  به  ی ال ی ن 
   ندارد   و ود 

  شناسنامه 
 و ملکی   ی ان 

سالنده  
 ذیصلاح 

  ن ی تضاام   درخواساات   ااار    ا یاا آ 
  صاالاح ی ذ   سااالنده  توسااط  ت ی ف ی ک 
 ؟   شود   ی محضر   د ی با 

2 

) قسمت درخواست پایان عملیات ( ار  درخواست پایان  صاحبکار  ال کارتابل    صاحبکار ابتدا  
را وارد نموده (    100ساخت صاحبکار را تکمیل نموده ) شماره پروانه ساختمانی و آخرین رای ماده  

، آسانسور را بارگذاری  100این برگه را به شمراه مدارک ماده  و برگه را محضری نموده و سدر  
 تماس حاصل شود    سالنده ذیصلاح نموده و سدر  هت ادامه ارآیند با  

  شناسنامه 
 و ملکی   ی ان 

سالنده  
 ذیصلاح 

نحوه ارسااال ماادارک سااالندگان  
ذیصلاح به چه صورت ماای باشااد  

 ؟ 
3 

 شناسنامه فنی و ملکی
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نقشه چون ساخت برای کارشای دارای سالنده ذیصلاح الزامی است و برای کارشای ااقد سالنده  
 ذیصلاح بستگی به نظر ناظر دارد   

  شناسنامه 
 و ملکی   ی ان 

  - صاحبکار 
سالنده  
 ذیصلاح 

نقشااه چااون ساااخت باارای چااه  
 3 کارشایی الزامی است ؟ 

 صورت  لسات   – قسمت ارآیند ا رای ساختمان    - سالنده ذیصلاح کارتابل  
  شناسنامه 

 و ملکی   ی ان 
سالنده  
 ذیصلاح 

برگه چک لیساات کنتاارل نهااایی  
معماااری در کاادا  قساامت قاارار  

 دارد ؟ 
4 
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 پاسخ 
واحد  
 ردیف  سوال  پرسشگر  مرتبط 

  به   حات ی توض   قسمت   در   مدنظر   پرو ه   زکار ی م   - من   ی شا   پرو ه   - ی مهندس   خدمات   بخ    ال 
   شود   اشاره   کامل   طور   به   طبقات   تخلف 

    ی آلما 
 ناظر  بتن 

  ی ا اارا   بااه   اقاادا    صاااحبکار   که ی صااورت   در 
  امکااان  ،  باشااد  نمااوده  پروانه  بر   مالاد   طبقات 
  ی شااهردار  بااه  مااالاد  طبقااات   تخلفات   اعلا  

 باشد؟   ی م   صورت   چه   به 

1 

برای حذ  گزارش  دولی می بایست درخواست حذ  گزارش  دولی را ال طری  ارسال  
  ی م   ر ی پذ   امکان   ی  دول   گزارش   حذ  امکان    صراا تیکت به واحد آلمای  بتن اطلا  دشید   

و ویرای  گزارش مقدور نمی باشد  در صورتی که گزارش  دولی ثبت شهرداری شده    باشد 
 باشد، امکان حذ  گزارش  دولی نیز و ود ندارد  

    ی آلما 
 ناظر  بتن 

در صورت و ود نقااص در گاازارش  اادولی،  
امکان حذ  و یااا ویاارای  گاازارش  اادولی  

 و ود دارد؟ 
2 

  سات ی با  ی ما ی شاهردار  باه  ارساال  ی برا  ،  معمار  ناظر  توسط   ی  دول   گزارش   ارسال   ال   بعد 
  امضاا   و   مهار   سااله   نااظر   توساط   باتن   ی شا   ت ی ش   و   کند   د یی تا   ی  دول   گزارش   عمران   ناظر 
     شود 

    ی آلما 
ارسال گزارش  اادولی توسااط کاادا  ناااظر   ناظر  بتن 

 3 انجا  می پذیرد؟ 

 آزمایشگاهیفنی وخدمات  
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صااحبکار    و   سات ی ن   ت یارو   قابال   ی ساتم ی س   بصاورت   باتن   ی شاا   گازارش   حاضر   حال   در 
   ارایه نمایند   ناظر   به   و   کرده   ه ی ته   وطه ب مر   شرکت   ال   ست ی با   ی م   ی ک ی ز ی ا   بصورت 

آلمای   
  بااتن     ی آلمااا   ج ی نتااا   آیااا امکااان مشاااشده  ناظر  بتن 

 4 توسط ناظر مقدور می باشد؟ 

   است   ی الزام   شا   ساختمان   ه ی کل   ی برا   7  مبح    2-1-7بند   به   تو ه   با 
آلمای   
 صاحبکار  خاک 

  ال   خاک   نو    و   1٫10  ی ا   پرو ه   ون ی اونداسا   عم  
  ی ا را   ال   قبل   خاک     ی آلما   ا ی آ   اساات،   3  پ ی ت 

 ؟   است   ی الزام   ون ی اونداس 
5 

  یی نهاا  کنتارل  ال  بعاد  و  شاود   ی ما  انجاا    ک ی  ئوتکن   مشاور   توسط   نگهبان   ساله   ی طراح 
   د ر ی گ   قرار   ساله   ناظر   ار ی اخت   در   تا   رسد   ی م   ثبت   به   سالمان   در   داور   توسط   د یی تا   و 

آلمای   
  چااه   توسااط   نگهبااان   ساااله   نقشااه   ی طراحاا  صاحبکار  خاک 

 6 ؟ شود   ه ی ته   د ی با   ی کس 
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  لماان   ال  نظاارت  ا ی تعاو )  نظاارت  ا ی تعاو  یی نهاا  د ییاتا  لمان  تا  م ی قد  ناظر   
  پالاک   نااظر   شمچناان   ، (  بارد   ی ما  لماان   رول   40  ی ال   شفته   2  د ی  د   ناظر   بلوکه 
     باشد   داشته   گزارش   ارسال   و   د ی بالد   د ی با   و   بوده 

- اختلا    حل 
  ی ر ی گ ی پ 

 پرونده 

- صاحبکار 
 ناظر 

(    ی اختلاا   حل )    نظارت   ا ی تعو   ی شا   پرونده   در 
  به   گزارش   تواند   ی م   ی لمان   چه   تا   م ی قد   مهندس 
 د؟ ی نما   ارسال   ی شهردار 

1 

  ناد ی ارآ    کارده  انتخاا   را  مادنظر  پارو ه  / زکاار ی م /  من  ی شا  پرو ه  درقسمت 
   ند ی نما   د یی تا   را   کار   بلوکه   و   شده   انتخا    ناظر   ا ی تعو 

- اختلا    حل 
  ی ر ی گ ی پ 

 پرونده 
  ناااظر   مهناادس   کارتاباال   ی کجااا   در   بلوکااه   د یی تا  ناظر 

 2 دارد؟   قرار   د ی  د 

  ی ما  ی سااختمان   پرواناه   اتماا    ناظرتاا   نظارت   تعهد   و   کساله ی   شمسان   قرارداد 
  در  و  گاردد  ارساال  را  گزارشاات  و  شاود  انجاا   مساتمر  د یابا   نظاارت   باشد 

  توساط  ی سااختمان  پرواناه  اعتباار  لماان   تاا   شا     ی ا   مطالبات   داشتن   صورت 
   گردد   ی م   جاد ی ا   سالمان 

  حل   کارشناس 
 اختلا  

- صاحبکار 
 ناظر 

  در   پاارو ه   صاااحبکار   بااا   ناااظر   د یاا تمد   ط ی شاارا 
  بااه   کساااله ی   شمسااان   داد   قاارار   داشااتن   صورت 

 ؟   باشد   ی م   صورت   چه 
3 

 حل اختلاف
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  کااااارت / مالکیت   سااااند / دستورنقشه / پروانه / سند ) ماااادارک    تمااااامی 
   گردد   آپلود   می بایست   ( نامه   وکالت   وکیل   داشتن   صورت   در / شناسایی 

  حل   کارشناس 
 اختلا  

 

 صاحبکار 

  تعااویا   درخواساات   شاارو    مرحلااه   در   آیااا 
  کارتاباال   در   کااه   ماادارکی   تمااامی   بایااد   نظااارت 
  در   درخواساات   اولیااه   ارسااال   لمان   در   صاحبکار 
 گردد؟   آپلود   دارد   و ود   صفحه   آن   ایلدشای 

4 

 رول در صورت تکمیل مدارک و مستندات لمان می برد     45دو شفته تا  
  حل   کارشناس 
 اختلا  

- صاحبکار 
 ناظر 

مدت لمان انجااا  تعااویا نظااارت چقاادر ماای  
 5 باشد ؟ 

  و می بایست درخواست ال کارتابل مالک داده شود،پر ال تایید واحد ار ا   
  انجام و تایید بلوکه ناظر  دید    ، پرداخت ای  شای مالی    و انصرا  ناظر قدیم  

 ار ا  به  لسه  هت امضا شود   

  حل   کارشناس 
 اختلا  

- صاحبکار 
 ناظر 

پروسه تعویا نظارت به چه صااورت ماای باشااد  
 6 ؟ 

 کارتابل قسمت مالی مرا عه شود   می بایست به  
  حل   کارشناس 
برای مشاااشده و اطاالا  ال پرداخاات ااای  چااه   صاحبکار  اختلا  

 7 کاری باید انجا  شود ؟ 

ال قسمت پرو ه شای من ، میز کار ، میز کاری که طراح و شماشنگ کننده نباشد ،  
 ، تایید مراحل و ثبت اقدا  گردد     900ارآیند تعویا ناظر ، کد  

  حل   کارشناس 
 8 مراحل انصرا  ناظر به چه صورت می باشد ؟  ناظر  اختلا  

ال قسمت پرو ه شای من ، میز کار ، میز کاری که طراح و شماشنگ کننده نباشد ،  
 ، تایید مراحل و ثبت انجا  می شود     900ارآیند تعویا ناظر ، کد  

  حل   کارشناس 
 9 شود ؟ بلوکه ظرایت ال کجا انجا  می   ناظر  اختلا  

یا تیکت به پیگیری پرونده    511و    506با برقراری تماس تلفنی با داخلی شای  
 ارسال شود   

  حل   کارشناس 
 اختلا  

- صاحبکار 
 ناظر 

باارای اطاالا  ال ارسااال پرونااده باارای بررساای  
 10 شیات چه اقدامی می بایست انجا  داد؟ 

 پر ال تایید نهایی به مالک کد رشگیری پیامک می شود   
  حل   کارشناس 
چگونه می توان به شماره نامااه تعااویا نظااارت   صاحبکار  اختلا  

 11 دسترسی داشت ؟ 
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 می بایست ال دبیرخانه پیگیری گردد   
  حل   کارشناس 
 اختلا  

- صاحبکار 
 ناظر 

برای اطلا  ال ارسااال نامااه بااه شااهرداری چااه  
 12 اقدامی می بایست انجا  داد ؟ 

گواشی امضای ثبت در داتر اسناد رسمی   بله حضوری می بایست مرا عه کند یا  
 داشته باشد  

  حل   کارشناس 
 اختلا  

- صاحبکار 
 ناظر 

آیا ناظر  دید  هت تعهااد کتباای بایااد حضااور  
 13 داشته باشد ؟ 

 بله با تایید مدیر واحد امکان پذیر است   
  حل   کارشناس 
 اختلا  

- صاحبکار 
 ناظر 

آیا امکااان حااذ  درخواساات تعااویا نظااارت  
 14 و ود دارد ؟ 

می بایست ال واحد خدمات مهندسی استعلا  شود و ناظر به کارتابل خود  
 مرا عه نماید   

  حل   کارشناس 
 اختلا  

- صاحبکار 
 ناظر 

برای مشخص شدن داشااتن کااار بااال ناااظر چااه  
 15 اقدامی انجا  شود ؟ 

می بایست ال واحد خدمات مهندسی و یا واحد عضویت استعلا  شود شمچنین  
 کارتابل خود می تواند ال این موضو  مطلع شود   ناظر با مرا عه به  

  حل   کارشناس 
باارای مشااخص شاادن اعتبارپروانااه ناااظر چااه   ناظر  اختلا  

 16 اقدامی انجا  شود ؟ 

 ناظر تا لمانیکه کار در ظرایت  باشد می بایست گزارش ارسال نماید   
  حل   کارشناس 
انصاارا   ناظر قدیم پرو ه تااا چااه لمااان پاار ال   ناظر  اختلا  

 17 می بایست گزارش ارسال نماید ؟ 
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 پاسخ 
واحد  
 ردیف  سوال  پرسشگر  مرتبط 

  خاروج   مادارک   ) پرواناه سااختمانی (   اوال  صدور  اتما  مدت قرارداد و  صورت  در 
 . شود   مرا عه   ی بردار   نقشه   واحد   به   و   ل ی تکم   را   ی خوداظهار 

  ی تلگراماا  گااروه   بااه   مرا عااه )  ی خوداظهااار   خااروج   ااار     1:   ال یاان   مااورد   ماادارک   
  گازارش   نات ی پر    4   صااحبکار   باه  اماک ی پ  نات ی پر   3   اوال  ی کدا  2(  ک ی  ئومات 
 نظارت   قرارداد   ی کد    5   قرارداد   مهلت   اتما  

  نقشه   امور 
 ی بردار 

نقشه  
 بردار 

  ، صاحبکار   توسط   که   ی ا   پرو ه   خروج   روند 
 1 باشد؟   ی م   صورت   چه   به   باشد   نشده   شرو  

) پروانااه ساااختمانی ( بایااد درخواساات اریااز ال     ااوال   صاادور عااد     صااورت   در 
 کارتابل انجا  شود   

  نقشه   امور 
 ی بردار 

نقشه  
 بردار 

)     اوال باارای آن    کااه   ی ا   پاارو ه   خااروج   روند 
  چااه   بااه پروانه ساختمانی ( صادر نشاده باشاد  

 باشد؟   ی م   صورت 
2 

درخواساات خااروج مهناادس ال پاارو ه را داشااته    صاااحبکار در صااورتی کااه  
 باشد می بایست ال طری  شورای حل اختلا  اقدا  نماید   

  نقشه   امور 
 ی بردار 

نقشه  
 بردار 

  چااه   بااه   صاااحبکار   توسااط   پرو ه   خروج   روند 
 3 باشد؟   ی م   صورت 

 نقشه برداری
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 ردیف  سوال  پرسشگر  واحد مرتبط  پاسخ 

  و   دانلاود   را   ارتقاا   اار    شاا   اار    دانلاود   -  درخوسات   ارساال :    گاال   کارتابل   منوی   ال   لطفا 
   نمایید   ارسال   رو   و   پشت   پروانه    تصویر   شمراه   به   و   نموده   تکمیل 

 ناظر  گال   بالرسی 
  کاااربر    در   ارشااد   بااه   الیااک   پایااه  ارتقا 
مربوطااه بااه چااه    سااهمیه   اختصاص   و   گال 

 صورت می باشد ؟ 
1 

  12  الای   10  ال   پار    نادارد   و اود   باناک   باه   ارساال   قسمت  گال  نظارت  پرداخت  پروسه  در 
  ساهم  کسار  ال  پار  اای   مبلاغ   گاردد  مای  واریز  الزحمه  ح    مالی   گزارش   تهیه   ال   رول 

     می شود   واریز   حسا    به   اازوده   ارلش   و   سالمان 

  پرداختی 
گااال بااه چااه    نظااارت   پرداخاات   پروسااه  ناظر  گال   شای 

 صورت می باشد ؟ 
2 

 

 گاز
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 پاسخ 
واحد  
 ردیف  سوال  پرسشگر  مرتبط 

  بال   صفحه   انتهای < --- شخصی   پرواایل   گزینه   صفحه   بالای < --- سانما   کارتابل   به   ورود 
  ساامانه   ال   که   شاده   صاادر   شاهرداری   کد   بعد   سااعت   24   اطلاعات   برولرساانی   گزینه   شاده 
 می باشد     قابل دریاات   من   کرج 

  نر    امور 
 1 کرد؟   اقدا    باید   چگونه   شهرسالی   کد   دریاات   برای  ناظر  اازار 

  در   خود   وضعیت   ثبت   به   نسبت   راته و   منااع   تعارض   کارتابل به بخ      اصلی   منوی   در 
   نمایید   اقدا    منااع   تعارض   بخشنامه   مورد 

  نر    امور 
 اازار 

  - طراح  
 ناظر 

قست قابل دریاات می    کدا    ال   رو   منااع   تعارض   ار  
 2 باشد ؟ 

  ( نظار   ماورد   پارو ه )   کاار   ز یام   -مان   ی شاا   پارو ه   کارتابل الکترونیکی خود باه   ال 
   د یی نما   اقدا    ی آمادگ   اعلا    ند ی ارآ   مرا عه نموده و ال طری  

  نر    امور 
  صاااحبکار   بااا  نظااارت  قاارارداد  بااه  ی دسترس  ی برا  ناظر  اازار 

 3 نمود؟   د ی با   ی اقدام   چه 

 فناوری اطلاعات
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پرو ه مدنظر را انتخا     کار   میز ،  من   شای   پرو ه قسمت    مهندسی   خدمات   منوی ال  
 را انتخا  نمایید    پروانه   اطلاعات   ثبت   ، بخ  ساختمان   ا رای   ارآیند نمایید و ال  

  نر    امور 
  ارسال   برای   صاحبکار   پروانه   شماره   ثبت   نحوه  ناظر  اازار 

 4 گزارشات به چه صورت می باشد ؟ 

  قسمت   شده،   بال   صفحه   لده ،در   را   نمای    ایلترشای   گزینه   ،   من   شای   پرو ه   قسمت   ال 
 بزنید    را   ایلتر   اعمال   و   دشید   قرار   اتما    یا   خروج   روی را     کار   نو  

  نر    امور 
  را   کارتابل   ال   شده   خارج   شای   چگونه باید پرو ه  ناظر  اازار 

 5 کرد؟   مشاشده 

شود    ارسال    دید   باید گزارش     ندارد   و ود   ای   مرحله   گزارش   حد    یا   امکان ویرای  
 توضیح داده شود  و در آن اشتباه پی  آمده  

  نر    امور 
 ناظر  اازار 

ای ،    مرحله   گزارش   اشتباشی   در صورت ارسال 
چنانچه ثبت شهرداری نشده باشد ، این گزارش  

 چگونه حذ  می شود ؟ 
6 

  پرو ه   به   مربوط   کار   میز   <<   من   شای   پرو ه :  مسیر   ال   کارتابل   در    دید   شمسان   قرارداد 
 است    دسترسی   آمادگی قابل   اعلا    ارآیند   << 

  نر    امور 
پرو ه چگونه می    شمسان   قرارداد   دسترسی به   نحوه  ناظر  اازار 

 7 باشد ؟ 

پرو ه مدنظر را    کار   میز   راته و   من   شای   پرو ه به بخ     مهندسی   خدمات   منوی ال  
   اقدا  نمایید   پروانه   اطلاعات   ثبت   -   ساختمان   ا رای   ارآیند انتخا  و ال  

  نر    امور 
  ارسال   برای   صاحبکار   پروانه   شماره   ثبت   نحوه  ناظر  اازار 

 8 گزارشات به چه صورت می باشد ؟ 
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 پاسخ 
واحد  
 ردیف  سوال  پرسشگر  مرتبط 

 ( 130رشته معماری صلاحیت طراحی یا نظارت )کد دوره  

 ( 364رشته عمران اقط صلاحیت نظارت )کد دوره  

 ( 452رشته مکانیک صلاحیت طراحی یا نظارت )کد دوره  

 ( 552رشته بر  صلاحیت طراحی یا نظارت )کد دوره  

  - طراح   آمولش 
 ناظر 

برای چه اشخاصی الزامی    19گذراندن مبح   
 1 است؟ 

 رشته معماری در صورتی که صرااً صلاحیت ا را داشته باشند، 

 رشته عمران در صورتی که صرااً صلاحیت طراحی یا ا را داشته باشند، 

 رشته شهرسالی، 

 نقشه برداری رشته  

 رشته تراایک  

  - طراح   آمولش 
 ناظر 

  19چه کسانی مشمول گذراندن دوره مبح   
 2 نمی شوند؟ 

 آموزش
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 کلیک کنید  لینک   هت دریاات پاسخ بر روی این  

 لینک : 

nezam.ir/Images/Uploads/-https://www.alborz-29-5-1402

0181473.pdf 

  - طراح   آمولش 
 ناظر 

 هت دریاات پروانه اشت ال ااراد مشروط در  
حراه چه پروسه ای باید طی  آلمون ورود به  

 شود؟ 
3 

با مرا عه به کارتاباال الکترونیکاای خااود ال منااوی اصاالی بااه قساامت سااواب   
  - طراح   آمولش  آمولشی ) ا باری ( راته و گزینه مشاشده را انتخا  نمایید  

 ناظر 
دریاات گواشینامه شای دوره شای آمولشی  

 4 )ا باری( گذرانده شده به چه صورت می باشد ؟ 

می بایست به یکی ال دو مرکز برگزار کننده دوره لیر مرا عه  ر  حال حاض در  
 نمایید: 

 

🔹 دانشگاه آلاد کرج   ه ی ارتقا پا   ی دوره شا   ی مجر   
https://nezam-kiau.com 

📞 09398399486 

🔹 قند کرج   ی کاربرد   ی علم   ه ی ارتقا پا   ی دوره شا   ی مجر   
http://epnm.ir 

09926621539  📞  

  - طراح   آمولش 
 ناظر 

ثبت نا  دوره شای آمولشی صدور، تمدید و  
 5 ارتقاء پایه به چه صورت می باشد ؟ 
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 کنترل و ترویج

 ردیف  سوال  پرسشگر  واحد مرتبط  پاسخ 

مادارک ذیال   هت تشکیل پرونده بصورت حضوری در واحد کنتارل و تارویج باا 
 مرا عه شود   

کدای پرواناه درصاورت صادور    -3عکر ال پارو ه    -2اصل ار  اریز    -1مدارک :   
در صورت  یر ار اعی بودن پرو ه ) قرارداد باین مالاک و نااظر کاه باه تاییاد    -4

 سالمان نظا  مهندسی استان البرل رسیده باشد (   

  هت تاییده قرارداد او  به واحد خدمات مهندسی مرا عه شود     ◼

کنترل و  
 1 چه مدارکی  هت اریز پرو ه  لال  است ؟  ناظر  ترویج 

شرکدا  ال ناظرین معمار یا عمران که لودتار اقادا  کناد بایاد گازارش  ادولی را  
 اول اقدا  نماید   پر نماید ولی بهتر است ، ناظرمعمار بخاطر ابعاد و انداله شا  

کنترل و  
کاادا  ناااظر بایااد اول اقاادا  بااه پرکااردن گاازارش   ناظر  ترویج 

  دولی نماید ؟ 
2 
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