
راهنماي ارسال تیکت از طریق کارتابل مهندسان

فروردین ماه 1405 - واحد طرح و برنامه

همکارمحترم، به منظور ارسال تیکت،از طریق آدرس زیر به کارتابل خدمات الکترونیکی خود مراجعه نمایید.

https://cartable.alborz-nezam.ir

پس از ورود به کارتابل خدمات الکترونیکی خود(سانما)، از طریق منو صندوق پستی، ارسال تیکت را انتخاب نمایید.

از صفحه ارسال تیکت می توانید نسبت به ارسال تیکت و یا مشاهده پاسخ تیکت هاي ارسالی خود اقدام نمایید.

از این قسمت واحد مربوطه را انتخاب نمایید.

سپس به انتخاب نوع درخواست اقدام نمایید.

در صورتی که درخواست شما پیوست ضمیمه اي 
دارد، ازاین قسمت تصویر خود را بارگذاري نمایید.

از منو مشاهده تیکت ها، همواره می توانید پاسخ تیکت هاي ارسالی خود را مشاهده نمایید.

همواره می توانید با مراجعه به بخش سوالات پرتکرار(FAQ) بدون صرف وقت جهت ارسال تیکت و انتظار دریافت پاسخ، براي 
اغلب سوالات پاسخ مناسب را دریافت کنید .


